Lapset ja nuoret jaavat lilan yksin
huolineen.

Lasten ja nuorten puhelin ja netti
vuonna 2007
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Kaikenlaiset asiat, fiilikset ja tapahtumat kannattaa g
jakaa laheisille ihmisille tai sitten hiukan <Y
kauempana olevalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
helpottavat oloa.

Lasten ja nuorten puhelin paivystaa
numerossa 0800-120 400

Puhelimessa vastaavat vapaaehtoiset aikuiset
paivystajat vuoden jokaisena paivana.

Normaalit paivystysajat ovat maanantaista

perjantaihin kello 14-20 ja lauantaista sunnuntaihin
kello 17-20.

Puhelu on Sinulle taysin ilmainen.

—_ASTEN JA NUORTEN
PUHELIN



 Lasten ja nuorten puhelin avattiin 1980,
Kirjepalvelu 2002.

 Puheluihin ja viesteihin vastaavat aikuiset,
Mannerheimin Lastensuojeluliiton kouluttamat
vapaaehtoiset paivystajat.

d Vapaaehtoisia paivystajia koulutetaan
saannollisesti.
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Lasten ja nuorten puhelin ja netti

vuonna 2007: Lapset ja nuoret jaavat
lilan yksin huolineen.
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Edellisvuodesta vastattujen puheluiden

kokonaismaara kasvoi yli 14 000 puhelulla.
Silti onnistuvuusprosentti oli 13.

Lasten ja nuorten puhelimeen soitettiin yhteensé
503 421 kertaa

Luopuneet
Aukioloaikojen 7 162
0
ulllkopuolsllla 1% Vastatut puhelut;
tulleet puhelut 67 312
38 565

13 %
8 %

Ruuhkavastaajaan
tulleet puhelut
390 382
78 %
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d Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissa
vastaanotettiin 70 041 yhteydenottoa.

d Yhteydenottojen maara sisalsi 67 312
puhelinkeskustelua ja 2 729 nettiviestia.

 Suurin soittajaryhma olivat 11-13-vuotiaat,
jotka soittivat yhteensa yli 40 000 puhelua.
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29 384 keskustelupuhelun soittajista 60
prosenttia oli tyttgja.

37 928 testauspuhelun soittajista 80-90
prosenttia oli poikia.

1 Molempien puhelutyyppien suurin
soittajaryhma olivat 11-13-vuotiaat, jotka
soittivat yhteensa yli 40 000 puhelua.
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Tyttojen 10 yleisinta aihetta puhelimessa
(Ilmoitettu prosenteissa, samassa puhelussa voi olla monta aihetta.)

Kuulumiset

Tieto

Seksi

Seurustelu

E tekemista

Suhteet kotona

Suhteet kavereihin

Kiusaaminen

Koulu

Kuukautiset
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Poikien 10 yleisint& aihetta puhelimessa
(lmoitettu prosenteissa, samassa puhelussa voi olla monta aihetta.)

Seksi

Paivan kuulumiset
Tieto

B tekemista

Seurustelu

Itsetyydytys

Kiusaaminen

Kysymykset murrosiasta

Suhteet kotona

Koulu
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Lasten ja nuorten netti. Kirjepalvelu.

1 Kirjepalveluun tulleisiin viesteihin vastaavat
henkilokohtaisesti samat aikuiset paivystajat
kuin puhelimeenkin. Viesteihin vastataan
kahden viikon siséalla.

1 Vuonna 2007 vastaanotettiin 2 729 nettiviestia.
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Tyttojen 10 yleisinta aihetta netissa
(lmoitettu prosenteissa, samassa viestisséa voi olla useita aiheita.)

Suhteet kotona

Suhteet kavereihin

Seurustelu

Masentuneisuus

Koulu

Itsetuhoisuus

Kiusaaminen

Ahdistuneisuus

Alkoholi

Jannittaminen ja pelot
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Keskusteluja alkuisen kanssa,

vertaistukea ja tietoa.

O Lasten ja nuorten puhelin ja nett
O Palveleva puhelin
O Kirjepalvelu
O Nuortennetti

 Nuortennetti
O Apua —> Lasten ja nuorten puhelin ja netti
 Asiaa. Asiantuntijoiden teksteja.
O Stoorit. Nuorten teksteja ja keskusteluja.
O Tukioppilastoiminnan sivut. Tukariklubi.
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NUORTENNETTI APUA  ASA4 TYLSAA STOORIT TUKARIT

Viikon gallup Eldmassa tulee vastaan monenlaisia hetkaid. Thama,
tyl=id 1a raskaita. Nuortennetti tulkeee ja auttaa.

Miten paljon kaytdt
nettia?

Manta tuntia paivassa
I 520G (131)
Tunnin paivassa
N -4% (86)

Pan tuntia vilkossa :
B 11% (28) ja sdénnidt
Yahemman kuin tunnin
viikossa

I 2% (5)

Vastauksia yhteensa 251.

Kiusaaminen.

Jokainen meistd tuntee vahintdan
vhden kiusatun ja kiusaajan.

kilpailusta

Viisaasti verkossa. G osoittesasa

Testaa taitosi nettielamasta ja
katzo videot.

Kysymysarkisto »

21.1.
Jastaa Muortennetin
kaviakvsehnn

Yksindisyys.

Monen arkea varjostavat
visindisyys ja erilaiset pelot.




Vertaistukea
AStoorit

= Nuorten kirjoituksia toisille nuorille
= Liittyvat Nuortennetin asia-aiheisiin

— Mahdollisuus saada kommentteja muilta nuorilta
Julkaistu syksysta 2005 lahtien useita tuhansia

]
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http://www.mll.fi/nuortennetti

Muortennetti » Stoorit = Stooreja paihteista

STOOREJA PAIHTEISTA

Stooreja itsetunnosta

' Stooreja paihteista

Stooreja kiusaamisesta Kirjoituksesi tulee nakoyviin viimeistaan muutaman paivan kuluttua, kunhan MLL:in
EIiI-FIJiI'IEI'I_ on Iu_I-c:_El_'lut sen. Emme julkaise kaikkia teksteja! Emme julkaise

Stooreja seurustelusta Eﬁ'lmerkllﬁl _RIHDI’FULCF-IEI.-

ja seksistd - jotka vaativat aikuisen apua

- jotka owvat selvasti trolleja

Stooreja - joissa on henkild- tai yhteystietoja.

nettiturvallisuudesta Maihin stooreithin emme vastaa henkilokohtaisesti. Kun murheesi on vakava,

puhu aikuisen kanssal Ota silloin yhteyttd Lasten i3 nuorten pubelimesen ia
Stooreja vasymyksesta nettiin, johon voit soittaa tai kirjoittaa kirjeen. Vaikean asian kanssa ei kannata
jaada yhksin!

Stooreja

yksindisyydestd Lue myds Nuortennetin tietosivut

paihteista.

Stooreja peloista ja
jannityksesta

Stooreja vanhempien o
erosta Viestihakuun »

Kirjoita stoori

seuraavat 15 »

Kaverit polttaa ia juo tytté91 13.1. klo 10:47
2 vastausta, viimeisin eilen klo 20:09

Ikdd 12 ja ongelmana kalia. viina ia tupakki Joku jolls angelmii 17.9.2007 klo
20:44
12 vastausta, viimeisin eilen klo 14:11

14v. kaverilla alkoholicngelma Huslestunut kaveri 2.1. klo 15:15
2 vastausta, viimeisin 22.1. klo 17:45

en haluu tulla saman laiseksi kuin isa ja diti en halur 15.9.2007 klo 20:25
& vastausta, viimeisin 16.1. klo 15:53

Vanhempani juovat liikaa rskentunut kulissi 25.12.2007 klo 12:27
4 vastausta, viimeisin 16.1. klo 15:56

Putoaa "piireistd” jos ei polta tai juo 1997 4.9.2007 klo 12:48
14 vastausta, viimeisin 13.1. klo 10:49

Terveiden elimantapoien puolesta Lightdnge! 11.1. klo 22:29




www.mll.fi/nuortennetti

Asiantuntijoiden teksteja
dKiusaaminen
A Nettiturvallisuus
dPaihteet
dSeurustelu
dltsetunto
Yksinaisyys
Pelot ja jannitys

JdUnen tarve
Nuortennetin aiheet nousevat Nuortennettiin

EIVanhempien ero tulleista palautteista, Lasten ja nuorten
puhelimen keskusteluista seka

( JdNuorten oikeudet toimitusryhman ja nuortenringin ideoista.
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http://www.mll.fi/nuortennetti

Suunnitelmia:
- Verkkotukari — vertaistukea
verkossa

- Nuorilta nuorille — nuorten
Kirjoittamia juttuja

- Osallisuuden kokemus

- Yhteisty0 nuorten kayttamien
verkkoyhteisojen kanssa
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d Vuonna 2007 Lasten ja nuorten
puhelimeen soittajista 30 prosenttia
ohjattiin keskustelemaan omien
vanhempiensa tai ammattilaisten kanssa.

 Lasten ja nuorten nettiin Kirjoittajista
perati 65 prosenttia kehotettiin
kaantymaan vanhempiensa tai
ammattiauttajien puoleen.
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Aikuisen tukea

O Paivystajat ohjasivat yhteensa 13 000
lasta ja nuorta puhumaan tilanteestaan
l&hiymparistonsa aikuisille.

d Eniten ohjattiin vanhempien,
kouluhenkil6ston seka terveydenhuollon
ammattilaisten luokse.

LASTEN JA NUORTEN
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 Lasten ja nuorten puhelimeen ja nettiin
yhteytta ottavista suurin osa kaipaa
alkuisen aikaa.

 Osa lapsista uskaltautuu keskustelemaan
omasta asiastaan heti tuntemattoman
paivystajan kanssa. Osa kokellee ja
testaa paivystajaa pitkaankin ennen kuin
kertoo huolistaan.

 Soittajat ja kirjoittajat tarvitsevat usein
vain sita, etta turvallinen aikuinen
kuuntelee ja keskustelee seka

M @ tarvittaessa hiukan opastaa eteenpain.
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