
Lapset ja nuoret jäävät liian yksin 
huolineen.

Lasten ja nuorten puhelin ja netti
vuonna 2007



LASTEN JA NUORTEN
PUHELIN

Kerro aikuiselle, jolla on aikaa 
kuunnella.

Kaikenlaiset asiat, fiilikset ja tapahtumat kannattaa 
jakaa läheisille ihmisille tai sitten hiukan 
kauempana olevalle. Puhuminen ja kirjoittaminen 
helpottavat oloa.

Lasten ja nuorten puhelin päivystää
numerossa 0800-120 400

Puhelimessa vastaavat vapaaehtoiset aikuiset 
päivystäjät vuoden jokaisena päivänä. 

Normaalit päivystysajat ovat maanantaista 
perjantaihin kello 14-20 ja lauantaista sunnuntaihin 
kello 17-20.

Puhelu on Sinulle täysin ilmainen.
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Lasten ja nuorten puhelin ja netti

Lasten ja nuorten puhelin avattiin 1980, 
kirjepalvelu 2002.

Puheluihin ja viesteihin vastaavat aikuiset, 
Mannerheimin Lastensuojeluliiton kouluttamat 
vapaaehtoiset päivystäjät.

Vapaaehtoisia päivystäjiä koulutetaan 
säännöllisesti.



LASTEN JA NUORTEN
PUHELIN

Lasten ja nuorten puhelin ja netti 
vuonna 2007: Lapset ja nuoret jäävät 
liian yksin huolineen.
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Edellisvuodesta vastattujen puheluiden 
kokonaismäärä kasvoi yli 14 000 puhelulla.
Silti onnistuvuusprosentti oli 13. 

Lasten ja nuorten puhelimeen soitettiin yhteensä 
503 421 kertaa

Vastatut puhelut; 
67 312
 13 %

Ruuhkavastaajaan 
tulleet puhelut

 390 382
78 %

Aukioloaikojen 
ulkopuolella 

tulleet puhelut
38 565
 8 %

Luopuneet
7 162
1 %
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11-13 -vuotiaat olivat suurin 
soittajaryhmä vuonna 2007

Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissä 
vastaanotettiin 70 041 yhteydenottoa. 

Yhteydenottojen määrä sisälsi 67 312 
puhelinkeskustelua ja 2 729 nettiviestiä.

Suurin soittajaryhmä olivat 11–13-vuotiaat, 
jotka soittivat yhteensä yli 40 000 puhelua. 
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Keskustelu- ja testauspuheluja

29 384 keskustelupuhelun soittajista 60 
prosenttia oli tyttöjä.

37 928 testauspuhelun soittajista 80-90 
prosenttia oli poikia.

Molempien puhelutyyppien suurin 
soittajaryhmä olivat 11–13-vuotiaat, jotka 
soittivat yhteensä yli 40 000 puhelua. 
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Tytöt soittivat 17 377 keskustelupuhelua 
ja yli 5 000 testauspuhelua.

Tyttöjen 10 yleisintä aihetta puhelimessa 
(Ilmoitettu prosenteissa, samassa puhelussa voi olla monta aihetta.)
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Pojat soittivat Lasten ja nuorten puhelimeen 
yli 30 000 testauspuhelua 

sekä 12 007 keskustelupuhelua.
Poikien 10 yleisintä aihetta puhelimessa 

(Ilmoitettu prosenteissa, samassa puhelussa voi olla monta aihetta.)
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Lasten ja nuorten netti. Kirjepalvelu.

Kirjepalveluun tulleisiin viesteihin vastaavat 
henkilökohtaisesti samat aikuiset päivystäjät 
kuin puhelimeenkin. Viesteihin vastataan 
kahden viikon sisällä.

Vuonna 2007 vastaanotettiin 2 729 nettiviestiä. 
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Tytöt kirjoittivat kirjepalveluun 2 459 
kirjettä.

Tyttöjen 10 yleisintä aihetta netissä 
(Ilmoitettu prosenteissa, samassa viestissä voi olla useita aiheita.)
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Keskusteluja aikuisen kanssa, 
vertaistukea ja tietoa.

Lasten ja nuorten puhelin ja netti
Palveleva puhelin
Kirjepalvelu
Nuortennetti

Nuortennetti
Apua –> Lasten ja nuorten puhelin ja netti
Asiaa. Asiantuntijoiden tekstejä.
Stoorit. Nuorten tekstejä ja keskusteluja.
Tukioppilastoiminnan sivut. Tukariklubi.
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Vertaistukea
Stoorit

⇒Nuorten kirjoituksia toisille nuorille
⇒Liittyvät Nuortennetin asia-aiheisiin
⇒Mahdollisuus saada kommentteja muilta nuorilta 

Julkaistu syksystä 2005 lähtien useita tuhansia

Nuortennetti
www.mll.fi/nuortennetti

http://www.mll.fi/nuortennetti
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Nuortennetti
www.mll.fi/nuortennetti

Asiantuntijoiden tekstejä
Kiusaaminen
Nettiturvallisuus
Päihteet
Seurustelu
Itsetunto
Yksinäisyys 
Pelot ja jännitys
Unen tarve
Vanhempien ero
Nuorten oikeudet

Nuortennetin aiheet nousevat Nuortennettiin 
tulleista palautteista, Lasten ja nuorten 
puhelimen keskusteluista sekä 
toimitusryhmän ja nuortenringin ideoista.

http://www.mll.fi/nuortennetti
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Nuortennetti
www.mll.fi/nuortennetti

Suunnitelmia:
- Verkkotukari – vertaistukea 
verkossa

- Nuorilta nuorille – nuorten 
kirjoittamia juttuja

Osallisuuden kokemus

- Yhteistyö nuorten käyttämien 
verkkoyhteisöjen kanssa

http://www.mll.fi/nuortennetti
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Osa nuorista tarvitsee apua

Vuonna 2007 Lasten ja nuorten 
puhelimeen soittajista 30 prosenttia 
ohjattiin keskustelemaan omien 
vanhempiensa tai ammattilaisten kanssa.

Lasten ja nuorten nettiin kirjoittajista 
peräti 65 prosenttia kehotettiin 
kääntymään vanhempiensa tai 
ammattiauttajien puoleen.
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Aikuisen tukea

Päivystäjät ohjasivat yhteensä 13 000 
lasta ja nuorta puhumaan tilanteestaan 
lähiympäristönsä aikuisille.

Eniten ohjattiin vanhempien, 
kouluhenkilöstön sekä terveydenhuollon 
ammattilaisten luokse.  
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”Kiitos, kun arvostat mua ihmisenä”

Lasten ja nuorten puhelimeen ja nettiin 
yhteyttä ottavista suurin osa kaipaa 
aikuisen aikaa. 
Osa lapsista uskaltautuu keskustelemaan 
omasta asiastaan heti tuntemattoman 
päivystäjän kanssa. Osa kokeilee ja 
testaa päivystäjää pitkäänkin ennen kuin 
kertoo huolistaan. 
Soittajat ja kirjoittajat tarvitsevat usein 
vain sitä, että turvallinen aikuinen 
kuuntelee ja keskustelee sekä 
tarvittaessa hiukan opastaa eteenpäin.
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